MOBILNI APLIKACE VIARENT
VSEOBECNE PODMINKY PRONAJMU VOZIDLA PROSTREDNICTVIM
MOBILNI APLIKACE PRO SPOTREBITELE

Spole¢nost VIARENT Ceska republika s.r.0., ICO: 17238145, se sidlem Narodni tiida 3687/42,
095 01 Hodonin, vedena obchodnim rejstifkem Krajského soudu v Brn¢, oddil C, vlozka 129223,
provozuje systém, prostfednictvim kterého poskytuje pronajem uzitkovych vozidel pfes mobilni
aplikaci (dale jen ,,SluZba‘). Pravidla pro poskytovani Sluzby jsou uvedena v téchto vSeobecnych
obchodnich podminkach pronajmu (dale jen ,,VOP*).

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti raimcové smlouvy, ktera vznika elektronicky pfi vyuzivani Sluzby,
jakoz 1 dalsich smluv souvisejicich s vyuzivanim Sluzby.

Kontaktni udaje poskytovatele jsou:

VIARENT Ceska republika s.t.o.

I1CO: 17238145

Sidlo: Narodni t¥ida 3687 /42, 695 01 Hodonin

vedena obchodnim rejstfikem Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 129223
Telefon: +420 793 950 060

E-mail: marketing@viarent.com

Kontakt na zakaznicky servis: daniel.sida@viarent.com

Slova a vyrazy pouzité v téchto VOP maji vyznam urceny vseobecnymi definicemi, pfedevsim
podle ustanoveni tohoto c¢lanku, pficemz néktera slova a vyrazy jsou na tucely téchto VOP
specifikované také v dalsich ustanovenich. VSeobecné definovana slova a vyrazy jsou nasledujici:

A) Pronajimatel / Poskytovatel: VIARENT Ceské republika s.r.o., ICO: 17238145, se sidlem:
Nirodni tiida 3687/42, 695 01 Hodonin, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstifku
Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 129223, tel. ¢. +420 739 054 384, e-mail:
marketing(@viarent.com.

B) Zajemce: Osoba, ktera ma zajem o sluzby poskytované Pronajimatelem.

C) Uiivatel: Uzivatel se pro ucely téchto VOP rozumi spotfebitel ve smyslu ustanoveni § 419
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,OZ%), tedy
kazda osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolan{ uzavira smlouvy s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Uzivatel musi
splnovat nasledujici podminky:

= dosahl véku 18 let,

® je drzitelem platného fidicského prukazu.
Osoba se stava uzivatelem az ve chvili, kdy prosla dspésné registraci a uzaviela platnou
ramcovou smlouvu.

D) Strany: Pronajimatel a Uzivatel spolecné.

E) Mobilni aplikace: Softwarova aplikace vytvofena pro chytré telefony, ktera umoznuje
registraci uzivatele, vyuzivani sluzeb poskytovanych pronajimatelem, rezervaci a pronijem
vozidel. Oficialni nazev této aplikace je Viarent.

F) Vozidlo: Nové nebo ojeté motorové vozidlo s celkovou povolenou hmotnosti do 3,5 tuny.
Pronajimatel v Mobilni aplikaci zvefejiuje kategorii vozidel k pronajmu.

G) Platebni profil: Vsechny zpusoby platby a fakturace zobrazené v Uzivatelském uctu.

H) Individualni platebni profil: Konkrétni fakturacni udaje poskytnuté Uzivatelem.
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Dorulovaci adresa UZivatele: adresa UZivatele na tzemi Ceské republiky uvedena v jeho
obcanském prikaze nebo pobytovém prikaze. V piipad¢, ze Uzivatel nema adresu trvalého
nebo prechodného pobytu na tzemi Ceské republiky, neni mozné registraci dokon¢it.
Ramcova smlouva: Ramcova smlouva je smlouva na dobu neuréitou uzaviena mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem o vyuzivani sluzeb poskytovanych Pronajimatelem. Tato
smlouva je uzaviena poskytnutim udaji UZivatele, pfijetim podminek VOP ze strany
Uzivatelem, vyjadfenim souhlasu se zpracovanim osobnich ddaju véetné udaju o bankovni
kart¢ a udaju, které jsou poskytované Zafizenim na ochranu majetku a dokoncenim Registrace
Poskytovatelem.

Individudlni najemni smlouva: Smlouva tykajici se konkrétntho pronajmu vozidla
Uzivatelem na zakladé Ramcové smlouvy. Individualni ndjemni smlouva je uzaviena rezervaci
Vozidla, jinak zahajenim pronajmu konkrétnitho Vozidla a konéi uzamcenim Vozidla.
Individualni ndjemn{ smlouva muze byt uzaviena minimalné na 24 hodin a maximalné na 30
kalendafnich dnt, pokud se strany nedohodnou jinak.

Smlouvy: Tento pojem oznacuje spolecné VOP, Ramcovou smlouvu a Individualni najemni
smlouvu.

Registrace: K registraci dochazi po vyplnéni vsech udaji potfebnych pro registraci, platebnich
podminek a po akceptaci VOP. Timto okamzikem také mezi stranami vznika Ramcova
smlouva.

UZivatelsky ucet: Online ucet zfizeny Poskytovatelem Uzivateli, ve kterém muze UZzivatel
vyuzivat funkce Mobilni aplikace a iniciovat uzavieni Individualnich najemnich smluv.
Rezervace: Rezervace Vozidla, které si chce Uzivatel pronajmout. Provedenim rezervace je
Uzivateli garantovana dostupnost Vozidla, které si hodla pronajmout.

Webové stranky: viarent.cz/aplikacie/

Oblast poskytovani sluzeb: Sluzba je poskytovana vjluéné na tzemi Ceské republiky.
Ridigsky prikaz: Ridi¢sky prikaz skupiny B vydany podle zakon & 361/2000 Sb., o provozu
na pozemnich komunikacich a o zménach nc¢kterych zakonu ve znéni pozdéjsich predpisu a
vyhlagky ¢. 31/2001 Sb., o fidi¢skych prikazech a o registru fidi¢t, ve znéni pozdéjsich
pfedpist. Poskytovatel neakceptuje jiné fidicské prakazy.

Pravidla provozu: Upravené v zikoné¢ ¢.361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich a o zménach nékterych zakonu ve znéni pozdéjsich pfedpisu a souvisejicich
predpisech platnych na tzemi CR.

ZavazZné poruseni smlouvy: Zahrnuje pfipady (zakazy) uvedené v téchto VOP, pro které je
Poskytovatel opravnén Ramcovou smlouvu nebo Individualni ndjemn{ smlouvu s okamzitou
ucinnosti vypovedet.

Seznam uZivateli porusujicich podminky smluv: Seznam osob, které porusily podminky
stanovené v téchto VOP a poskytovatel z tohoto divodu pozastavil jejich Uzivatelsky ucet
a/nebo s okamzitou ucinnosti ukon¢il Ramcovou smlouvu.

Pojisovna: Osoba, u které Pronajimatel uzaviel povinné pojisteni odpoveédnosti za $kodu
zpusobenou provozem vozidla.

W) Zastupce pronajimatele: Osoby, které mohou jednat jménem Pronajimatele v procesu

X)

Y)

Z)

likvidace pojistnych udalosti v souvislosti s pojistnou udalosti vzniklou v dusledku skody na
Vorzidle.

Povinné pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem Vozidla: Jedna se o
pojisténi ve smyslu zikona ¢. 30/2024 Sb., o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidel.
KASKO: Je pojisténi, na jehoz zakladé se poskytuje nahrada skody zpusobené na Vozidle, v
piipad¢ Ze nastanou skute¢nosti a jsou splnéné podminky v pojistné smlouve. Pronajimatel
neni povinen uzaviit KASKO pojisténi na Vozidlo.

Kryti Pronajimatele: Je castka vyclenéna Pronajimatelem a uréena na pokryti kryté skody na
Vozidle a kryté skody souvisejici s krytou skodou na Vozidle podle celkové hodnoty vSech
vozidel pronajimanych Pronajimatelem.



AA)  Skodni udalost: Skodni udalost, jejimz pfimym nasledkem (piicinnou souvislosti) je $koda
na Vozidle.

BB)  Poskozeni vozidla: Je jakékoli poskozeni Vozidla po jeho pfedani Uzivateli zpusobené
zejména nekterou z nasledujicich skodnich udalosti:

e Skody zptsobené pozirem, vybuchem a $kody zpisobené zisahem uvedenych
ptirodnich sil (Zivelni $kody): bleskem, sesuvem pudy, sesuvem skal a zemin, zficenim
ptirodni dutiny nebo podzemni stavby, vichfici o rychlosti 15 m/s a vyssi, pratezi
mracen, povodni, zaplavou, jinou vodni tfisti, krupobitim, padem sn¢hu a tlakovou
vlnou, zemétfesen{ o sile nejméné 5 stupna podle Mercalliho-Siebergovy stupnice a
skody zpusobené jinymi pfedméty, které spadnou na vozidlo nebo do néj narazi v
dusledku pusobeni vyse uvedenych pfirodnich sil,

e nahodné poskozeni zptisobené na Vozidle pfimo, nahle a zvenc¢i mechanickou silou a
poskozeni zpusobené tieti osobou (rozbiti),

e odcizeni nebo castecné odcizeni Vozidla s fadné uzamcenym a funkénim
zabezpecovacim zafizenim (Skoda zpusobena odcizenim). Za Skodu zptsobenou
odcizenim se nepovazuje zpronevéra vozidla; skodou odcizenim se rozumi odnéti
Vozidla jeho opravnénému uzivateli nasilim nebo pohrazkou vici nému,

e poskozeni skla Vozidla, pokud je pfimym duasledkem nahlého mechanického narazu
nebo poskozeni zptusobeného cizi osobou.

CC) Zpusobena $koda: Skoda zptisobena tfeti osobé pii provozu Vozidla na dkor Povinného
pojisténi odpoveédnosti za skodu zpusobenou provozem Vozidla Pronajimatele.

DD) Utrpéna §koda: Skoda zptsobena tieti osobou na Vozidle na tikor Povinného pojistént
odpovédnosti za skodu zpiisobenou provozem Vozidla tfetf osoby.

EE) Kryta $koda na vozidle: Znamena skodu, ktera neni Utrpénou skodou a je upravena v
téchto VOP.

FF) Kryta skoda souvisejici s Krytou Skodou na vozidle: Jedna se o skodu, ktera nenf utrpéna
skoda a predstavuje naklady na zachranu, skladovani, pfepravu v souvislosti s poskozenim
Vozidla o hmotnostt 3,5 t a méné az do maximaln{ vyse Az do vyse odpovidajici celkové
hodnoté vozidla.

GG) Spolunicast: Jedna se o sumu, kterou snasi Uzivatel v piipadé skodni udalosti ve vysi 10
% vzniknuté skody na jednu $kodni udalost, minimalné¢ v§ak 10 % Skody na pojistnou udalost,
nejméné vsak 3 300 EUR V piipadé vymeny skla je spolutcast 10 %, oprava skla je bez
spolutcasti.

HH) Kalkulace kryté skody: Vseobecna cena nahradnich dila a prace potfebné na odbornou
opravu Vozidla, kterou urci Likvidator na zakladé dokumentace ze skodni udalosti. Skutecnost,
ze doslo k totalnf skodé¢ na Vozidle, muze vyslovit jen Likvidator. Pokud je oprava ekonomicky
opodstatnéna a technicky mozna a bezpecna, muze byt Vozidlo opraveno az do vysky sumy
stanovené Likvidatorem.

II) Vstupni cena vozidla: Je pevna ¢astka bez DPH, ktera se rovna skute¢né kupni cené Vozidla,
véetne veskerého pfislusenstvi a vybaveni Vozidla. Vstupni cena Vozidla se neméni v case
platnosti Individualn{ najemni smlouvy a nezavisi od poctu ujetych kilometra Vozidla ani doby
uzivani Vozidla.

JJ) Limit opravy: V piipadé poskozeni Vozidla se jedna o ¢astku za opravu Vozidla, nad kterou
je oprava poskozeného Vorzidla neekonomicka. Vysku limitu opravy urcuje Likvidator s
piihlédnutim k hodnot¢ Vozidla v dobé vzniku skody snizené o zustatkovou hodnotu a k
nakladim na technicky moznou a bezpecnou opravu.

KK) Likvidator: Osoba, ktera vykonava technickou identifikaci poskozeni Vozidla, zjist'uje
povahu skody a jeji rozsah, urcuje cenu dila a prace potiebné na opravu Vozidla. Muze se
jednat o osobu urcenou Pojist’ovnou, Pronajimatelem nebo nezavislého odbornika.

LL)Soudni znalec: Osoba, ktera je zapsana v seznamu znalci vedeném Ministerstvem
spravedlnosti Ceské republiky.



MM) Zafizeni na ochranu majetku: Zafizeni nainstalované ve Vozidle vyrobcem, které
umoznuje sledovani polohy Vozidla a/nebo brani zméné jeho polohy a/nebo provozu, nebo
zaf{zeni nainstalované Pronajimatelem ve Vozidle, které umoznuje sledovani polohy Vozidla
a zménu jeho polohy, pfipadné muze branit provozu. Pronajimatel pronajima pouze Vozidla
vybavena Zafizenim na ochranu majetku, proto Pronajimatel neuzavie Ramcovou smlouvu
bez toho, aby mu Uzivatel udélil souhlas se zpracovanim osobnich udaji spravovanych
prostfednictvim Zafizeni na ochranu majetku. Poplatek za Zafizeni na ochranu majetku je
zahrnuty v Poplatku za pronajem.

1. VsSeobecna ustanoveni a pravidla uzavieni smluv

1.1. Uzivatel muze vyuzivat Sluzby Poskytovatele prostfednictvim Mobilni aplikace v piipadé aspésné
registrace potvrzené Poskytovatelem (tedy uzavieni Ramcové smlouvy) za podminek uvedenych
v téchto VOP. Podminkou uspésné registrace je souhlas Uzivatele s ovéfenim jeho identity a
platnosti fidicského prikazu, vyslovna akceptace VOP a vyjadfen{ souhlasu se zpracovanim
osobnich ddaju véetné udaju. Prohlasenim o akceptaci VOP Uzivatel prohlasuje, Zze se s VOP
(vcetné jejich pfiloh) seznamil, porozumél jim, souhlasi s nimi a souhlasi s jejich aplikaci v
individualnim pravnim vztahu mezi smluvnimi stranami.

1.2. Uzivatel muze mit v jednom okamziku uzavienou pouze jednu Rdmcovou smlouvu (tj. muze mit
v daném okamziku pouze jednu platnou Registraci), na kterou se nasledné muze vazat neomezené
mnozstvi Individualnich najemnich smluv.

1.3.Po aspésné registraci poskytovatel vytvoii uzivateli online uzivatelsky ucet chranény e-mailovou
adresou a heslem, technicky sparovany s jedinecnym identifikitorem pifslusného mobilniho
telefonu. V tomto uctu muze Uzivatel vyuzivat funkce Mobiln{ aplikace a jeho prostfednictvim
muze uzavirat Individualni ndjemni smlouvy.

1.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit VOP a jejich pfilohy a informuje o tom Uzivatele nejméné
15 dnu pfed nabytim ucinnosti zmény prostfednictvim e-mailu zaslanému Uzivateli na e-mailovou
adresu uvedenou v Mobilni aplikaci s tim, ze UZivatel ma pravo zménu VOP odmitnout a
vypovédét z tohoto davodu Smlouvy do 15 dna ode dne, kdy mu byla zména VOP oznamena,
s vypovedni dobou 30 dni. Zmény nabyvaji ucinnosti nejdiive po uplynuti vyse uvedenych lhut
po jejich zvefejnéni a informovani Uzivatele. Po nabyti ucinnosti zmén muze Uzivatel vyuzivat
Sluzbu za zménénych podminek, coz se povazuje za souhlas se zménami VOP. Pokud si Uzivatel
nepfeje zmény akceptovat, je opravnén Ramcovou smlouvu vypoveédét (jinak se zmény povazuji
za akceptované).

1.5. Poskytovatel neni povinny schvalit Registraci Uzivatele a vyhrazuje si pravo Registraci bez udani
divodi odmitnout. Poskytovatel si také vyhrazuje pravo pozastavit nebo ukoncit poskytovani
Sluzby za podminek uvedenych v téchto VOP.

1.6. Poskytovatel poskytuje Sluzby za ceny aktuilné platné dle Ceniku zvefejnéném na Webovych
strankach a v Mobilni aplikaci v dobé uzavieni Individualni najemni smlouvy. Vyse najemného za
prondjem konkrétné vybraného Vozidla bude rovnéz zobrazena v Mobilni aplikaci v prabéhu
uzavirani Individualni najemni smlouvy. Poskytovatel je opravnén Cenik kdykoli jednostranné
zmenit, zména vsak nebude mit vliv na jiz uzaviené Individualni ndjemni smlouvy.

2. Stazeni Mobilni aplikace




2.1.Na stazeni a pouzivani Mobilni aplikace VIARENT je potfebné, aby Uzivatel disponoval chytrym
mobilnim telefonem (smartphone) spliujicim technické pozadavky na mobilni aplikaci, ktery slouzi
jako pfistupové zafizeni. Pii kazdém stazeni Mobilni aplikace Poskytovatel automaticky ovéti, zda
dany mobiln{ telefon spliuje pozadavky. Poskytovatel nezarucuje kompatibilitu s Vasim mobilnim
zafizenim.

2.2.Uzivatel je povinen zajistit moznost mobilnfho pfenosu dat a komunikace prostfednictvim
technologie Bluetooth. Uzivatel snasi veskeré ndklady na datovy pfenos a komunikaci
prostfednictvim Bluetooth, a to i naklady vzniklé z davodu nedostupnosti téchto sluzeb, které
mohou vzniknout vici jeho mobilnimu operatorovi.

3. Vytvofeni uZivatelského t¢tu / nahravani dokumentti

3.1.Béhem registrace je Uzivatel povinen poskytnout:

e osobniudaje (jméno a ptijmeni, adresa bydlisté, e-mailova adresa, ¢islo mobilniho telefonu),

e fakturacni idaje (idaje o bance, platebni karté a bankovnim uctu), tzv. Individualni platebni
profil,

e kopie alespont dvou platnych dokladu totoznosti s fotografii, z nichz jeden musi byt platny
fidi¢sky prikaz.

3.2.K jedné e-mailové adrese, jednomu telefonnimu ¢islo, jednomu ¢islu obcanského priukazu nebo
prikazu o trvalém pobytu a jednomu cislu fidicského prikazu muze byt pfifazeny jen jeden
Uzivatelsky aéet. Udaje uvedené v jiz existujicim Uzivatelském aétu, nelze pouzit pro daldf registraci
nebo jiny uzivatelsky ucet.

3.3. Uzivatel je povinen udrzovat udaje v Uzivatelském uctu aktualni a tato povinnost se tyka zejména
piffjmeni, adresy, e-mailové adresy, osobnitho mobilniho telefonniho cisla, udaji o fidicském
prikazu a udaja o bankovnich a/nebo kreditnich kartich. Pokud jsou udaje prokazatelné
neaktudlni (napf. nedorucitelny e-mail, nedostupné ¢islo mobilntho telefonu, propadly fidicsky
prikaz), vyhrazuje si Poskytovatel pravo odmitnout uzavieni Individualni najemni smlouvy do
doby aktualizace idaji nebo pozastavit poskytovani svych sluzeb.

3.4. Poskytovatel zkontroluje technickou spravnost udaju poskytnutych Uzivatelem pii Registraci, zasle
UZzivateli e-mailem zpétnou vazbu o této kontrole a informuje Uzivatele o tom, jak muze opravit
pifpadné nespravné poskytnuté idaje pfed dokoncenim Registrace.

3.5.Poskytovatel je opravnény kdykoli v prabé¢hu trvani Ramcové smlouvy ovéfit, zda je UZivatel
drzitelem platného fidi¢ského pritkazu a prikazu o povoleni k trvalému pobytu na dzemi CR, a to
i pii osobni konzultaci. V piipad¢, ze Uzivateli skoncila platnost fidicského prukazu, ma
Poskytovatel pravo pozastavit profil Uzivatele v Mobiln{ aplikaci, tedy 1 moznost vyuzivat jakékoliv
Sluzby Poskytovatele ze strany Uzivatele.

3.6.V ptipadg, ze k udajum ziska piistup jina osoba a Uzivatelsky acet pouziva nékdo jiny nez Uzivatel,
je Uzivatel povinen uhradit poplatky za takto uzaviené Individualni ndjemn{ smlouvy a pfipadnou
zpusobenou §kodu, pokud tuto skutecnost bezodkladné pisemné neoznamil Poskytovateli,
nejpozdéji vsak do 4 hodin od okamziku, kdy se o ni dozvédél.

3.7.V ptipad¢ zmény udaju Uzivatele je Uzivatel povinen neprodlen¢ nahlasit, ze doslo ke zméne udaja
a informovat Poskytovatele o novych adajich.

4. Vytvofeni Individuélniho platebniho profilu

4.1.P1i registraci je Uzivatel povinen vytvofit si ve svém Uzivatelském actu tzv. Individudlni platebni
profil, aby mohl plnit své platebni povinnosti vici Poskytovateli. Veskeré poplatky/naklady vzniklé
pfi vyuzivani Sluzby lze hradit pouze platebni kartou.

4.2. Poskytovatel upozornuje Uzivatele, ze majitel uctu/drzitel platebni karty vyplnény v Individualnim
platebnim profilu musi byt totozny s osobou Uzivatele. Udaje v Individualnim platebnim profilu
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zadava Uzivatel pfi Registraci s tim, ze ddaje o platebni kart¢ budou pfedany spolecnosti
Simple/Stripe, kterd zajist’uje vykonani plateb a zpracovani platebnich.

4.3.V Individualnim platebnim profilu Ize zvolit pouze zpusob platby bankovni kartou. Poskytovatel
vystavi fakturu na zakladé¢ ddaju uvedenych v Individualnim platebnim profilu zvoleném
Uzivatelem pfi uzavirani Individualni najemni smlouvy. V individualnim platebnim profilu se
fakturace provadi po ukonceni kazdé Individualni najemni smlouvy.

4.4.Ulozenim udaju o platebni kart¢ a jejich zadanim jako zpusob platby Uzivatel zplnomoctiuje
Poskytovatele k iniciaci inkasa z piislusné platebni karty ve vztahu ke vS§em poplatkim, doplatkim,
nakladim a smluvnim pokutam splatnym podle jednotlivych Individualnich najemnich smluv,
vcetné piipadné povinnosti Uzivatele uhradit spravni pokuty. Poskytovatel je opravnény vykonat
inkaso nebo financni prostfedky na dané bankovni karté zablokovat az do vyse souctu vsech
poplatka, doplatkt, naklada a smluvnich pokut splatnych podle jednotlivych Individualnich
najemnich smluv a spravnich pokut.

4.5. Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, ze Poskytovatel individualné posoudi a schvali zadost o vymaz
udaju o platebni kart¢ zadanych v Mobilni aplikaci. V pfipadé, Zze Poskytovatel nebude moci
v dusledku vymazu udaju o platebni kart¢ uspokojit jakoukoliv svoji pohledavku inkasem ci
zablokovanim pfislusné castky na jiné bankovni karté, je opravnény vystavit Uzivateli fakturu s
uvedenim zpusobu platby pfevodem.

5. Nahravani prukazu s fotografii a jejich kontrola

5.1.Béhem registrace je Uzivatel povinen prokazat svou totoznost a platnost svého fidi¢ského prikazu
prostfednictvim online ovéfeni, které se provadi podle pokynu v Mobilni aplikaci. Ovéfent
totoznosti podle tohoto ustanoveni je zalozeno na vyslovném souhlasu a dobrovolném poskytnuti
udaju Uzivatelem. Ovéfeni provadi Poskytovatel manualné pii Registraci a pfi pfipadnych
pozdéjsich zménach ddaja. Uzivatel vyjadfuje sviij souhlas nahranim fotografii dokladt. Proces
ovéteni zacind po nahrani doklada. Uzivatel je opravnén svtj souhlas se zpracovanim osobnich
udaju kdykoli odvolat v souladu s informacemi o zpracovani osobnich udaju.

5.2.Po tspésném ovéfeni totoznosti a fidicského prikazu, a pokud ma UZivatel vytvofen také platny
Individualni platebni profil Uzivatele, Poskytovatel aktivuje piistupové prosttedky k Uzivatelskému
uctu nezbytné pro uzavteni Individualnich ndjemnich smluv na dobu platnosti fidi¢ského prukazu.
Bez ohledu na tato pravidla muze Poskytovatel kdykoli pozadat Uzivatele o dolozeni platnosti
fidi¢ského prikazu.

5.3.V piipadé odnéti nebo ztraty fidi¢ského prikazu zanika okamzité pravo na poskytnuti Sluzby a
uzivani Vozidel. Sluzbu neni mozné poskytnout po celou dobu odnéti fidicského prukazu, v dobé
trvani zakazu fizeni a v pfipadé ztraty fidicského prukazu az do vydan{ platného fidi¢ského
opravnéni. Uzivatel je povinen bez zbytecného odkladu informovat Poskytovatele o absenci
fidi¢ského opravnéni z jakéhokoli divodu.

6. Uzavieni individualni najemni smlouvy

6.1.Individualni ndjemn{ smlouvu muze uzaviit pouze Uzivatel, ktery prosel uspésnou Registraci a ma
tak uzavienou Ramcovou smlouvu.

0.2.Individudlni najemni smlouva na uzivani Vozidla je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel
akceptuje pronajem konkrétniho Vozidla iniciovany Uzivatelem tim, Zze odemkne centralni
zamykani Vozidla a umozni tak jeho uzivani. Uzivatel akceptuje platny Cenik spojeny s najmem
konkrétntho vozidla tim, ze zasle Poskytovateli pfes Mobilni aplikaci navrh Individualni najemni
smlouvy.

6.3.Doba trvani Individualni najemni smlouvy zacina bézet okamzikem odemceni centralnfho
zamykani Vozidla a konci okamzikem, kdy Uzivatel ukonci Najem v souladu s témito VOP
(uzavienim najmu v Mobiln{ aplikaci a uzaméenim centralniho zamykani Vozidla), nebo pokud



Individualni najemni smlouva zanikne uplynutim doby jejtho trvani nebo fadnym/mimotadnym
ukoncenim.

6.4.Doba trvan{ Smlouvy o individualnim najmu muze byt maximalné 30 kalendarnich dnt. Uplynutim
doby trvani Individualni ndjemni smlouvy ndjem zanika.

7. Rezervace Vozidla

7.1. Uzivatel ma moznost rezervovat si volné vozidlo, které si chce pronajmout, prostfednictvim
Mobilni aplikace. Rezervace bude provedena po jejim potvrzeni v Mobilni aplikaci, o ¢emz
Poskytovatel zasle Uzivateli potvrzeni také e-mailem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo dle vlastniho
uvazeni rozhodnout, zda rezervaci pfijme. Uzivatel nema na rezervaci Vozidla narok.

7.2. Uzivatel bere na védomi, ze v individualnich pfipadech muze dojit k rozdilim mezi skute¢nou
polohou Vozidla a polohou uvedenou v Mobilni aplikaci z divodu nepfesnosti signalu GPS.
Poskytovatel vylucuje odpovédnost za Skody souvisejici s timto rozdilem.

7.3.V zavislosti na dostupnosti si Uzivatel muze pfedem rezervovat Vozidlo pozadované
karoserie/vybavy az 30 kalendafnich dnt pfed zahijenim nijmu na urcity ¢as a misto (vybrané ze
seznamu uréeného Poskytovatelem). Uzivatel muze jako pozadované misto pfistaveni urcit pouze
takové misto, kde muze byt v souladu s témito VOP najem zahajen nebo ukoncen.

7.4. Uzivatel bere na védomi, ze s odkazem na § 1837 pism. j) OZ, nema spotiebitel pravo odstoupit
od smlouvy bez udani davodu ve lhate dle § 1846 odst. 1 OZ. Uzivatel ma vsak pravo bezplatné
zrudit rezervaci nejpozdéji 48 hodin pfed planovanym zacatkem pronajmu. Pokud je zruseni
provedeno méné nez 48 hodin, ale vice nez 24 hodin pfed planovanym zacatkem Pronajmu, je
najemné ve vysi 50 % splatné a bude strzeno z kreditni karty Uzivatele soucasné se zrusenim. Pokud
ke zruseni dojde méné nez 24 hodin pred planovanym zacatkem Prondjmu, ¢inf dluzna c¢astka za
pronajem 100 % a bude strzena z platebni karty Uzivatele soucasné se zrusenim.

7.5.Pokud Uzivatel rezervaci nezrusi a zaroven nepfevezme Vozidlo do 60 minut od casu, ktery
Uzivatel urcil, je povinen zaplatit ,,poplatek za nedostaveni se” podle aktuilnitho Ceniku.
www.viarent.cz/pro-verejnost

7.6.Pokud doba najmu Uzivatele dosahla 30 dnt (at’ uz jednorazovym 30dennim pronajmem nebo
prodlouzenim), Individualni ndjemn{ smlouva se automaticky ukonéf uplynutim 30. dne od zahajeni
najmu. Pokud si Uzivatel pfeje Vozidlo po ukonceni Individualni ndjemn{ smlouvy znovu uzivat,
muze tak ucinit pouze na zakladé nové Individudlni nijemni smlouvy, kterou musi UZzivatel
odsouhlasit se Zakaznickym servisem Poskytovatele.

8. Zahijeni najmu Vozidla

8.1. Uzivatel je pii pfevzeti Vozidla (pfed zahajenim jizdy) povinen:

e pofidit 7 fotografii, které potvrdi stav Vozidla pfi pfevzeti, a zaslat je prostrednictvim Mobilni
aplikace Poskytovateli. V ramci Mobilni aplikace se potvrzeni stavu vozidla spolu
s fotografiemi nazyva ,,Zprava o zahajeni pronajmu®. Fotografie musi byt vyhotoveny tak, aby
4 fotografie byly pofizeny z kazdého rohu Vozidla s tim, Ze na fotografii musi byt zfetelné
viditelné ob¢ aktualn¢ viditelné strany Vozidla a registracni znacka Vozidla, dale musi byt
pofizena 1 fotografie interiéru, 1 fotografie zavazadlového prostoru a 1 fotografie piistrojové
desky zobrazujici udaj tachometru.

e soucasné se ,,Zaznamem o zahajeni prondjmu® Uzivatel oznami Poskytovateli, zda doslo k
poskozeni Vozidla.

8.2.V ptipadé, ze Uzivatel ,,Zaznam o zahajeni pronajmu® vubec neprovede nebo jej neprovede v
souladu s VOP, ma se za to, ze Vozidlo bylo pfi pfevzeti bez jakychkoliv vad ¢i poskozeni. Objevi-
li se tedy na Vozidle i dodate¢né skoda, ma se za to, ze tato skoda vznikla v ¢ase trvani Individualni
najemn{ smlouvy Uzivatele, ktery nezaslal fadny ,,Zaznam o zahajeni pronajmu®. V takovém
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pfipadé je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli naklady na opravu pfedmétné skody, jakoz i
spravni poplatek uvedeny v Ceniku.

8.3. Pokud rezervované Vozidlo nebo Vozidlo urcené k okamzitému najmu neni pouzitelné a UzZivatel
to neprodlené oznami telefonicky nebo e-mailem Zakaznickému servisu, nebudou UZivateli
uctovany zadné poplat "Poskytovatel sluzeb. V piipadé, ze by Uzivateli byly poplatky vyuctovany,
Poskytovatel je obratem vrati.

Vzhledem k predvidatelnosti takovych moznych okolnosti Pronajimatel vylucuje odpovédnost za
skody vyplyvajici z nedostupnosti Vozidla.

9.1. Uzivatel je povinen ukoncit Individualni ndjemni smlouvu nasledovné:

e fadn¢ zaparkuje Vozidlo na vyhrazeném parkovacim misté¢ urceném Poskytovatelem (v objektu
Poskytovatele, kde byl najem zahijen) nebo na jiném vefejném prostranstvi urceném a
individualné pisemné schvaleném Poskytovatelem;

e je k dispozici signal GPS a mobilniho internetu, je mozné navazat mobilni telefonni spojen;

e parkovaci brzda neni v poloze pro jizdu;

® je zatazena rucni brzda;

e prevodovka je - v zavislosti na typu Vozidla - v poloze P pfi automatické pfevodovcee, v pfipadé
manualni pfevodovky na prvnim rychlostnim stupni;

® nejsou zapnuta svétla;

e kli¢ na startovani Vozidla byl uloZzeny na ur¢eném miste;

e palivova nadrz vozidla byla doplnéna na 100 %;

e ve Vorzidle neztstaly zadné odpadky ani necistoty;

e vsechny dvefe a okna jsou fadné zaviené;

e na konci nijmu byly pofizeny zavére¢né fotografie a odeslany prostfednictvim Mobilni
aplikace.

9.2. Uzivatel je povinen vratit Vozidlo pfed koncem doby najmu na misto, kde jej pfevzal. Pokud tak
neucini, ma to za nasledek, ze Uzivatel ma Vozidlo v neopravnéné drzbe, coz zaklada duvodné
podezfeni z trestného ¢inu. V takovém piipadé je Poskytovatel opravnén ucinit nezbytna opatfeni
k zabranéni trestného ¢inu, zabranit dalsimu uzivani Vozidla, aktivovat bezpecnostni zafizeni ve
Vozidle, kontaktovat policii, pficemz Uzivatel je povinen uhradit veskeré naklady a skody vzniklé
Poskytovateli v souvislosti s témito opatfenimi.

9.3.Po skonceni najmu je Uzivatel povinen nejpozdéji do 10 minut pofidit 7 fotografii dokumentujicich
stav Vozidla pfi jeho uzamceni a zaslat je prostfednictvim Mobilni aplikace. V ramci Mobilni
aplikace je se zprava s fotografiemi po skonceni najmu nazyva ,,Zprava o ukonceni pronajmu*. Z
téchto 7 fotografii musi byt pofizeny 4 fotografie z kazdého rohu Vozidla tak, aby byly zfetelné
viditelné obé aktualné viditelné strany Vozidla a registracni znacka Vozidla, a dale musi byt pofizena
1 fotografie interiéru, 1 fotografie zavazadlového prostoru a 1 fotografie palubni desky zobrazujici
udaj tachometru.

9.4. Zaslani zpravy o ukonceni pronajmu nezbavuje Uzivatele povinnosti uhradit $kodu zptusobenou na
Vozidle v pfipadé, ze ke Skodé doslo v case trvani Individualni najemni smlouvy nebo se
pfedpoklada, ze ke skod¢ doslo v ¢ase trvani Individualni ndjemni smlouvy.

9. ProdlouZeni doby najmu

10.1. Doba n4jmu Vozidla miiZze byt prodlouzena v Mobilni aplikaci nejméné 60 minut pied
uplynutim doby n4jmu, pfi¢emz pti prodlouzeni bude platebni karta UZivatele zatizena podle
Ceniku za dal$i dobu trvani ndjmu. V rdmci Mobilni aplikace nesmi doba najmu piekrocit 30
kalendainich dni.



10.2. V ptipadé, Ze nebude mozné podle Individualniho platebniho profilu strhnout poplatky
za prodlouzeni najmu Vozidla z bankovni karty Uzivatele, je UZivatel povinen vratit Vozidlo
v predem dohodnutém case uplynuti doby ndjmu a ukoncit najem.
10.3 Pokud Uzivatel neprodlouzi Vyptjéni dobu, ndjemni smlouva nezanikd ve smyslu
obcanského zakoniku. Dle bodu 9, nebude-li Vozidlo vraceno a fadné uzamceno do 60 minut po
skonceni doby najmu, ma Poskytovatel sluzby narok na Poplatek za nadmérné uzivani ve vysi
Poplatku za piaj¢ovné, 1 denni ptijcovné a hodinovy poplatek za fadné uzivani Vozidla do jeho
vraceni a za fakturaci do ukonceni najemni smlouvy dle Kbt. odst. 9 téchto VOP. Poskytovatel
sluzby je opravnén v piipad¢ nadmérného pouzivani uctovat z bankovni karty UZivatele poplatek.
Pokud je pokus o uctovani Poplatku z divodu nadmérného uzivani Vozidla 3x neuspésny, je
Poskytovatel sluzby opravnén aktivovat Zatizeni na ochranu majetku instalované ve Vozidlo.

Tankovani / Dalni¢ni znamka / Parkovani

11.1. Poskytovatel pfedava Uzivateli Vozidlo vzdy s plnou nadrzi. Uzivatel je pfed ukoncenim
najmu povinen natankovat Vozidlo a pfedat ho Poskytovateli s plnou nadrzi.

11.2. V ptipadé, ze Uzivatel pfi prevzeti Vozidla zjisti, ze Vozidlo nebylo pfedano s plnou nadrzi,
je povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit Poskytovateli.

11.3. V piipadé, ze Poskytovatel pfi ukonceni najmu zjisti, ze Vozidlo nebylo Uzivatelem
odevzdané s plnou nadrzi, je Uzivatel povinen uhradit doplatek dle Ceniku.

11.4. Poskytovatel zajisti pro Vozidlo roéni celostatni dalni¢ni znamku pro tzemi Ceské
republiky, jejiz cena/naklady jsou zahrnuty v ndjemném.

11.5. Poplatky za parkovani na vefejnych prostranstvich nebo jinych placenych parkovacich

mistech (napf. parkovaci domy) hradi Uzivatel. Pokuty a naklady vzniklé v dusledku nezaplaceni
téchto poplatku nese Uzivatel. Pokuty a sankce za nedovolené parkovani hradi rovnéz Uzivatel.
V pfipadé nutnosti odstranéni Vozidla ze soukromého parkovisté ma Poskytovatel narok na tzv.
vyjezdni poplatek stanoveny v Ceniku.

11.6. V ptipadé, ze Uzivatel uzamkne Vozidlo a ukonéi ndjem na soukromém pozemku nebo
mimo mista vyhrazena Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo uctovat Uzivatelovi poplatek za
pouzivani Vozidla stanoveny v Ceniku za celou dobu trvani tohoto parkovani.

11.7. Uzivatel mize zaparkovat Vozidlo pouze na misté, kde je parkovani povoleno a kde neni
parkovani zakazano nebo omezeno. Pokud Uzivatel zaparkuje Vozidlo neopravnéné nebo na
misté, kde je parkovani povoleno pouze ve vymezenych ¢asovych intervalech (napf. v rezidencnich
parkovacich zénach) nebo kde je parkovani zakazano, je Uzivatel povinen zaplatit plnou vysi
pfipadné pokuty za neopravnéné parkovani, jakoz i spravni poplatek a poplatek za vyjezd podle
Ceniku.

10. Nalezené pfedméty

Poskytovatel neodpovida za véci ponechané ve Vozidle, ale spolupracuje pii jejich navraceni
majiteli. Nalezené pfedmeéty si mohou jejich majitelé vyzvednout po prokazani vlastnictvi a po
pfedchozi dohodé na misté urceném Poskytovatelem. Poskytovatel v ramci moznosti informuje
vlastniky pfedmétd, jejichz majitelé jsou identifikovatelni. Nalezené pfedméty, které nejsou
vyzvednuty do 6 mésict, se stavaji vlastnictvim Poskytovatele. V pfipade, ze se ve Vozidle najdou
doklady, kterou nebudou vyzvednuty majitelem, budou tyto pfedany po 10 dnech piislusnému
policejnimu dtvaru.

11. Povinnosti UZivatele

13.1. Uzivatel je povinen pouzivat Vozidlo v souladu s jeho urc¢enim, v souladu s témito VOP a
navodem k pouziti uvedenym na webovych strankach. Uzivatel je povinen chovat se pfi uzivani
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Vozidla a vyuzivani Sluzby s maximalni opatrnosti a ucinit veskera opatfeni k ochran¢ Vozidla.
(Uzivatel nedostava od Poskytovatele zadné skoleni k fizeni Vozidla a uziva Vozidlo na vlastni
odpovédnost s tim, ze pokud bude potfebovat skoleni, musi to oznamit zakaznickému servisu pfed
zahajenim najmu).

13.2. Uzivatel bere na védomi, ze Vozidla jsou vybavena Zafizenim na ochranu majetku a
zaf{zenim pro dalkové monitorovani, které monitoruje a zaznamenava aktualni polohu Vozidla,
trasu, rychlost a okolnosti pouziti. Posouzeni smluvniho ¢i nesmluvniho chovani se provadi na
zakladé udaja poskytnutych zafizenim pro dalkové sledovani, pokud se neprokaze opak.

13.3. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén kdykoli vyménit Vozidlo za jiné
obdobné Vozidlo, a to i v prab¢hu trvani Individualni najemni smlouvy. V pfipadé pozadavku
Poskytovatele na vyménu Vozidla je Uzivatel povinen pfiméfené spolupracovat, pficemz vyména
nesmi Uzivatele nadmérné zatézovat (sjednani terminu s Uzivatelem, doprava nahradniho Vozidla
na misto je povinnosti Poskytovatele).

13.4. V piipad¢, Zze z divodu neplnéni smluvnich povinnosti UzZivatelem musi k Vozidlu pfijet
pracovnik Poskytovatele, je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli piiplatek za jizdu stanoveny v
Ceniku.

13.5. Uzivatel je povinen pfed nastartovanim motoru zkontrolovat, zda Vozidlo neni vyrazné
znecisténo, véetné znamek koufeni (napf. zapach koufe, popel, nedopalky cigaret), a tyto okolnosti
uplné a pravdivé nahlasit oddéleni sluzeb zakaznikim. V pfipadé, ze Uzivatel neohlasi Oddélent
sluzeb zakaznikim vyrazné znecisténi a toto znecistén{ bude dodatecné zjisténo, ma se za to, ze
znecistén{ zpusobil Uzivatel v ¢ase trvani jeho najmu a muze byt povinen zaplatit pfislusny
Priplatek za ¢isténi.

13.6. Uzivatel je rovnéz povinen pfed zahajenim jizdy zkontrolovat Vozidlo, zda na ném neni
rozpoznatelna technicka zavada, a jakoukoli zjisténou technickou zavadu nahlasit Zakaznickému
servisu. Uzivatel je opravnén zahajit uzivani Vozidla az poté, co se pfiméfené a dostatecné
presvédci, ze Vozidlo nema technickou zavadu, ktera by ohrozovala bezpecnost silni¢nfho provozu
nebo vedla k dalsimu zhorseni technického stavu Vozidla. Poskytovatel je opravnén zakazat uzivani
dotc¢eného Vozidla, pokud se mu podle jeho nazoru zda, ze technicka zavada, poskozeni a/nebo
znecistén{ ohrozuje bezpecnost silnicntho provozu nebo zputsobilost Vozidla k zamyslenému
pouziti, nebo pokud hroz{ dalsi poskozeni.

13.7. Uzivatel je povinny zachazet s Vozidlem opatrné s nalezitou starostlivosti, zejména
dodrzovat pokyny uvedené v navodu na pouziti vyrobce.

13.8. Uzivatel je povinny informovat Poskytovatele o jakémkoliv technickém poskozeni a/nebo
poruse Vozidla béhem trvani Individualni najemni smlouvy.

13.9. V piipad¢ nehody Vozidla je Uzivatel povinny zustat na mist¢ nehody az do objasnéni
okolnosti nehody a do ukonceni ptipadného policejniho vysetfovani, bezodkladné vyplnit zaznam
o §kod¢ a zaznam o nehodé¢ a odeslat tyto dokumenty Poskytovateli do 1 dne od nehody.

13.10. Uzivatel je povinen neprodlené informovat policii a Zakaznicky servis, stane-li se Vozidlo
ucastnikem dopravni nehody nebo jiného poskozeni. Uzivatel je povinen pockat na misté na
pifslusniky policie a muze misto opustit jen se souhlasem Poskytovatele. Udalost musi byt
zdokumentovana s uvedenim okolnosti pfipadu a vzniklych skod. Formulaf k nahlaseni skody na
Vozidle musi byt vyplnén na mist¢ nehody. Pokud Uzivatel opusti misto nehody bez informovani
Poskytovatele nebo pokud z jakéhokoli divodu neni mozné vyplnit formulat pro nahlaseni skody
na mist¢, musi Uzivatel tento formulaf vyplnit, podepsat a zaslat Poskytovateli bezodkladné poté,
co je to mozné. Pokud Uzivatel opusti misto nehody a/nebo neposle vyplnény a podepsany
formulaf k nahlaseni skody Poskytovateli, je povinen také zaplatit pfislusny poplatek stanoveny
v Cenfku. Pokud skodu zpusobenou na pronajatém Vozidle Uzivateli uhradi vinik, Uzivatel je
povinen tuto nahradu zaplatit Poskytovateli bankovnim pfevodem titulem nahrady $kody. Tato
nahrada $kody uhrazena Poskytovateli nezbavuje UZivatele povinnosti nahradit Poskytovateli
pfipadné dalsi skody.
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13.11. UZzivatel je povinny pravidelné kontrolovat hladinu kapalin Vozidla a tlak v pneumatikach
na delsich cestach a podle potfeby ho upravovat.

13.12. Uzivatel je povinny dodrzovat vSechny zakonné pozadavky tykajici se pouzivani Vozidla,
zejména pravidel silni¢ntho provozu.
13.13. Uzivatel je povinny natankovat do Vozidla vybaveného spalovacim motorem palivo (naftu

nebo benzin). V pfipadé natankovani nespravného paliva je nutné okamzité informovat Zakaznicky
servis. Vozidlo neni mozné dale pouzivat, aby se predeslo dalsimu poskozeni Vozidla. Uzivatel je
povinny nahradit Ptiplatek stanoveny v Ceniku.

13.14. Uzivatel je povinny okamzité¢ zastavit Vozidlo, pokud se na pfistrojové desce vozidla objevi
chybové hlaseni nebo se rozsviti néktera z kontrolek Vozidla. V takovém piipadé je nutné okamzité
kontaktovat Zakaznicky servis a postupovat podle jeho pokynu.

13.15. Uzivatel je povinny mit pii pouzivani Vozidla neustale u sebe funkénim mobilnim zafizen{
s telefonnim ¢islem uvedenym v jeho uzivatelském profilu. Poskytovatel mize béhem najmu
kontaktovat Uzivatele na telefonnim ¢isle uvedeném v jeho profilu. Uzivatel je povinny za dodrzeni
pravidel bezpecné jizdy pfijmout hovory Poskytovatele. V piipad¢ piekazek, které ohrozuji
bezpecnost jizdy, je Uzivatel povinny bezodkladné kontaktovat Poskytovatele po odpadnuti dané
pfekazky. Pokud navazani kontaktu Poskytovatele s UZivatelem selhalo nebo je neuspésné a
Poskytovatel zjistil, ze Vozidlo nepouziva Uzivatel, ale jina tfeti osoba, je opravnény s ohledem na
konkrétni okolnosti, vypovedét Individualnf najemni smlouvu s okamzitou Gcinnosti a odepiit dalsi
pfistup k Vozidlu.

13.16. Uzivatel je povinny kontaktovat Poskytovatele primarné z telefonnfho ¢isla uvedeného
v Uzivatelském profilu, ¢im je usnadnéna identifikace UZivatele.

13.17. Uzivatel je povinny na zadost Poskytovatele kdykoliv uvést pfesnou polohu Vozidla a
v ptipadé potieby umoznit jeho prohlidku.

13.18. Uzivatel je povinny ukoncit najem na vyslovné urceném misté (parkovisti) vyhrazeném pro
Vozidla Poskytovatele. V opacném piipadé bude Poskytovatelem uctovany poplatek ve vysce
stanovené v Seznamu piiplatka a pokut.

13.19. Uzivatel je povinny mit u sebe v dobé¢ fizeni Vozidla platny fidicsky prukaz a bé¢hem jizdy
splnit vSechny podminky a pozadavky na fizeni Vozidla uvedené v fidicském prikazu a ve
vseobecné zavaznych pravnich predpisech.

13.20. Uzivatel je povinny po ukonceni ndjmu ulozit klice od Vozidla na uréené misto ve Vozidle.
Pokud nahodou ztrati, poskodi nebo nevrati klice od Vozidla nebo jiné jeho pfislusenstvi, vybaveni
nejpozdéji do 12 hodin po opusténi Vozidla bez tmyslu jeho dalstho pouziti nebo po ukonceni
Individualni ndgjemni smlouvy, je povinny zaplatit poplatek stanoveny v Seznamu pfiplatkt a pokut,
dale je povinny uhradit naklady na nahradu ztraceného nebo poskozeného pfislusenstvi, vybaveni
Vorzidla.

13.21. Je zakazané zpétné inzenyrstvi, reverzni modelovani (reverse engineering) nebo jiné formy
IT manipulace ¢i kopirovani Mobilni aplikace. Jakékoliv poruseni tohoto zakazu se povazuje za
zavazné poruseni smlouvy a Uzivatel je zodpovédny za vSechny skody, které z toho vyplyvaji.

13.22. Vozidlo je opravnény fidit vylucné Uzivatel registrovany v Mobilni aplikaci. Uzivatel je
zodpovédny za vSechny skody vyplyvajici ze zpfistupnéni Uzivatelského uctu nebo odevzdani
Vozidla jinym osobam a je povinny zaplatit pfislusnou smluvni pokutu stanovenou v Ceniku.

13.23. Uzivatel se zarucuje, Ze je v ¢ase uzivani Sluzby zpusobily vést motorové vozidlo a ze ma
v Case uzivani Sluzby platny fidi¢sky prukaz. Uzivatel nesmi pouzivat Vozidlo pod vlivem alkoholu,
drog nebo jinych navykovych latek, které ovliviiuji nebo omezuji jeho schopnost fidit Vozidlo.

13.24. Uzivatel je povinen neprodlené informovat Poskytovatele, byl-li mu odebran Ridi¢sky
prikaz nebo ulozeno jakékoli omezeni tykajici se jeho Ridi¢ského prikazu, které nebylo pravni
moci a je vykonatelné. Pokud Uzivateli byl odebran Ridi¢sky pritkaz nebo mu soud nebo piisluiny
organ zakaze f{dit motorové Vozidlo, Poskytovatel pozastavi Uzivatelsky ucet Uzivatele na dobu
platnosti tohoto opatfeni. Uzivatel nenf opravnén Sluzbu pouzivat.
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13.25. Pokud z jakéhokoli divodu, kromé Uzivatelem nezavinéné technické poruchy, musi
Poskytovatel dat pfepravit pronajaté Vozidlo, ma Poskytovatel narok na pfepravni poplatek a
administrativni poplatek uvedeny v Ceniku.

13.26. Uzivatel je povinen zaplatit cenu za Sluzbu uvedenou v Mobilni aplikaci, jakoz i v§echny
ostatn{ poplatky vyplyvajici ze Smluv nebo téchto VOP.
13.27. Uzivatel bere na védomi, ze s odkazem na § 1837 pism. j) OZ, nema spotfebitel pravo

odstoupit od smlouvy bez udani davodu ve lhuté dle § 1846 odst. 1 OZ. Otevienim Vozidla
pomoci Mobilni aplikace a uzavienim prvni Individualni ndjemni smlouvy Uzivatel vyslovné
souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzby.

13.28. Uzivatel je povinen zkontrolovat, zda se evidenéni cislo Vozidla vybraného a
rezervovaného v Mobiln{ aplikaci shoduje s evidené¢nim ¢islem Vozidla na misté pronajmu. Pokud
se evidenéni ¢islo neshoduje, je povinny o tom informovat Zakaznicky servis.

13.29. Uzivatel je povinen vratit pronajaté Vozidlo na misto zahajeni najmu pfed uplynutim doby
najmu a ukoncit najem. Pokud Uzivatel pfekro¢i maximalni povolenou/schvalenou dobu najmu
bez souhlasu Poskytovatele a nevrati Vozidlo v ramci schvaleného obdobi, Poskytovatel je
opravnén kdykoli jednostranné ukoncit najem a uctovat piislusny poplatek stanoveny v Ceniku.
(po uplynuti maximalné povoleného/schvaleného obdobi najmu nebude mozné Vozidlo
nastartovat).

13.30. Uzivatel nesm{ prekrodit statni hranici Ceské republiky s pronajatym Vozidlem bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Poruseni této povinnosti se povazuje za Zavazné
poruseni smlouvy a Poskytovatel je opravnén uctovat i pfislusny poplatek stanoveny v Ceniku. V
piipadé¢, ze Uzivatel opusti uzemi Ceské republiky s Vozidlem, bude Vozidlo zablokovano a
nebude mozné ho nastartovat.

13.31. Uzivatel muze Vozidlo pouzivat jen na soukromé ucely, nesmi s nim poskytovat zadné jiné
sluzby (napf. pfepravu osob) a nesmi Vozidlo pouzivat na komercni tcely.

13.32. V piipadé jakéhokoliv problému (napf. porucha, nehoda, skodova udalost, Vozidlem
hlasena porucha) v ¢ase doby najmu je Uzivatel povinny co nejdifve bezpecné odstavit Vozidlo a
okamzité informovat Zakaznicky servis o problému.

13.33. Ve Vorzidle je zakazané koufeni (véetné e-cigaret), konzumace jidla a napoju. Poruseni této
povinnosti se povazuje za Zavazné poruseni smlouvy. Pokud se prokaze, ze Uzivatel tyto
povinnosti porusil, je povinny kromé pfipadného poplatku za znecisténi zaplatit i pokutu
stanovenou v Ceniku.

13.34. Uzivatel nesmi ve Vozidle pfepravovat zvifata. Pokud se prokaze, ze Uzivatel pfevazel
zvifata, je povinny kromé piipadného poplatku za cisténi zaplatit i pokutu stanovenou v Ceniku.

13.35. Déti se mohou pfepravovat v souladu s dopravnimi piedpisy v pfedepsaném détském
sedadle. O prostfedky potfebné na pfepravu déti se musi postarat Uzivatel.

13.30. V pronajatém Vozidle se muze nachazet pouze tolik osob, kolik je povoleno podle
osvedéend o evidenci dané¢ho Vozidla.

13.37. Uzivatel muze ve Vorzidle pfepravovat pouze pfedmeéty, jejichz pfeprava nezpusobi zadné

poskozeni Vozidla. Za spravné upevnéni nakladu odpovida Uzivatel, za skody zpusobené
nedodrzenim této povinnosti odpovida Uzivatel v plné mife. Skody zptusobené nespravnym
upevnénim nakladu nejsou kryté pojisténim.

13.38. Uzivatel nesmi Vozidlo upravit nebo nechat upravit, zejména nesmi odstraniovat nalepky
z Vozidla ani provadét nebo nechat provadét opravy na Vozidle.
13.39. Pokud Uzivatel nahraje do Mobilni aplikace protipravni, obscénni, dobré jméno

Poskytovatele poskozujici fotografie a/nebo jiné fotografie nez fotografie Vozidla, Poskytovatel je
opravnén uctovat pokutu stanovenou v Ceniku a vypovédét Ramcovou smlouvu s okamzitou
ucinnosti.

13.40. Pokud Uzivatel neodesle ,,Zpravu o zahajeni pronajmu® nebo ,,Zpravu o ukonceni
pronajmu®, Poskytovatel ma narok i na pifslusny poplatek stanoveny v Ceniku.
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13.41. Uzivatel je povinen uchovavat fotografie pofizené a nahrané do Mobilni aplikace pfi
podavani zpravy o zahdjeni a ukoncen{ pronajmu po dobu 6 mésict.

12. Zakizané chovani

14.1. Tankovani prémiovych paliv neni zakazano, av§ak v tomto pfipadé Uzivatel nese zvysené
naklady ve srovnani s béznym palivem.

14.2. Ve Vorzidle je zakazano deaktivovat airbag na strané spolujezdce, kromé ptipadu, kdy je to
nezbytné pro dodrzeni bezpecnostnich pfedpist pro pfepravu déti nebo kojenct v bezpecnostni
sedacce.

14.3. Je zakazano pouzivat Vozidlo pro pfepravu hoflavych, toxickych, ADR nebezpeénych
véci/latek nebo jinych nebezpecnych materidla v mnozstvich vyrazné pfesahujicich mnozstvi
obvyklé v domacnosti.

14.4. Je zakazané pouzivat Vozidlo pro pfepravu pfedmétt, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
bezpecnost jizdy nebo poskodit interiér ¢i exteriér Vozidla v dusledku svého tvaru, velikosti nebo
hmotnosti.

14.5. Pii skonceni Najmu je zakazané zaparkovat Vozidlo na nevhodném parkovacim misté,
zejména na soukromych nebo firemnich pozemcich (napf. parkovaci domy, dvory atd.) nebo na
parkovacim misté uréeném pro jiné osoby (napi. jinych Poskytovatelt sluzeb sdileni Vozidel).
Tento zakaz se vztahuje 1 na zakaznicka parkovisté nakupnich center, supermarketu, restauraci atd.,
jakoz i univerzit a podobnych instituci, pokud nejsou vyslovné vyhrazena pro Poskytovatele.

14.6. Je zakazané znecist'ovat Vozidlo nebo nechavat v ném jakykoli odpad.

14.7. Je zakazané pfepravovat vice osob, nez je povoleno v osvédcéeni o evidenci pronajatého
Vozidla.

14.8. Je zakazané provést nebo nechat provést opravy nebo tpravy na Vozidle.

14.9. Je zakazané pfepravovat déti nebo kojence bez potfebného podsediku/détské sedacky.
Uzivatel je povinen dodrzovat vSechny pokyny vyrobce Vozidla tykajici se umisténi détské sedacky.

14.10. Je zakazané jezdit v rozporu s Pravidly silni¢niho provozu.

14.11. Je zakazané odstranovat nebo poskozovat nalepky umisténé Poskytovatelem na Vozidle; v
piipadé¢ poruseni tohoto zakazu se plati piiplatek ve vysi stanovené v Seznamu pfiplatka a pokut.

14.12. Je ptisn¢ zakazané umoznit fizeni Vozidla jakékoli jiné osobé (véetné jinych Uzivateld).
Vozidlo muze vést pouze ten Uzivatel, ktery uzavtel pfislusnou Individualni ndjemn{ smlouvu.

14.13. Je pfisné zakazano sdilet pfihlaSovaci udaje (Uzivatelské jméno a heslo) Uzivatele nebo je

umyslné/nedbalostné zpfistupnit tfetim osobam (véetné jinych Uzivatelt). Za damyslné nebo
nedbalostni zpfistupnéni piihlasovacich tdaju se povazuje, pokud Uzivatel tyto tdaje jakymkoli
zpusobem sdéli tfetim osobdm, a/nebo piihlasovaci udaje uchovavd zpusobem umoziujicim
ptistup tfetim stranam, bez pfiméfenych opatfeni k zajisténi duvérnosti, a/nebo nespolupracuje-li
s Poskytovatelem pfi neopravnéném pouziti pfihlasovacich udaja Uzivatele v Mobilni aplikaci,
a/nebo neozniami-li neopravnéné pouzivani bezodkladné poté, co se o ném dozvi, a/nebo —
nespolupracuje-li s Poskytovatelem pfi identifikaci neopravnéného Uzivatele.

14.14. Je pfisn¢ zakazano cist, kopirovat nebo manipulovat s ddaji Mobilni aplikace nebo tdaji
zobrazenymi v nf pomoci informacnich technologii nebo jinym zptsobem.

14.15. Je ptisn¢ zakazano vést Vozidlo pod vlivem alkoholu (absolutni zakaz), navykovych latek,
drog nebo 1éku, které mohou nepiiznive ovlivnit schopnost #dit Vozidlo.

14.16. Je ptisné zakazano pouzivat Vozidlo pro jizdu mimo zpevnéné silnice, pro motosport nebo
na jakékoli soutéze.

14.17. Je ptisné zakazano pouzivat Vozidlo ke spachani trestného ¢inu nebo béhem jeho spachani,
zejména dopravnich trestnych cinu.

14.18. Je pfisné zakazano dmyslné nebo z hrubé nedbalosti poskodit Vozidlo nebo jeho

pifslusenstvi, nebo se dopustit umyslného nebo hrubé nedbalostniho jednani, které vytvaii
bezprostfedni riziko vzniku skody.
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14.19. Je ptisné zakazano neprodlené¢ neohlasit poskozeni a/nebo nehodu jesté na misté
nehody/poskozeni a opustit misto bez souhlasu Zakaznického servisu, jakoZ i nevyplnit a nepfedat
formulatf na hlaseni $kody a nehody, kromé piipadu, kdy Uzivatel nemuze ziskat souhlas
Zakaznického servisu bez vlastniho zavinéni (napf. vazny uraz) nebo okamzité ohlasit skodu (napf.
v pfipadé neodkladné hospitalizace).

14.20. Je ptisn¢ zakazano pouzivat Vozidlo, pokud neni schopno fadného provozu (technicka
zavada, jiné poskozen).

14.21. Je piisné zakdzano vyvést Vozidlo z tzemf{ Ceské republiky.

14.22. Je pfisné zakazano koufit ve Vozidle, pouzivat tabakové vyrobky, elektronické cigarety
nebo zafizeni vypoustéjici paru nebo kouf, nebo to umoznit jinym osobam.

14.23. Je ptisné zakazano zanedbavat povinnost poiidit fotografie vyhovujici kvality po skonceni
najmu, jak je uvedeno ve "Zpravé o ukonceni pronajmu".

14.24. Je pfisn¢ zakazano pouzivat Vozidlo po dobu pfesahujici maximalni dobu stanovenou v
Individualni najemni smlouvé nebo neukoncit najem podle téchto VOP v ramci této lhity a nevratit
Vozidlo do drzby Poskytovatele, kromé pfipadt, kdy Uzivatel nemuze bez vlastniho zavinéni
ukoncit Ndjem a v souvislosti s tim v ramci lhuty kontaktoval Zakaznicky servis.

14.25. Je pfisné zakazano bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele pouzivat Vozidlo
zpusobem, ktery mize vytvofit dojem, ze Poskytovatel podporuje nebo nepodporuje ¢innost, nazor
jiné osoby, souhlasi nebo nesouhlasi s nazorem jiné osoby (napf. ucast na politickych
shromazdénich, pochodech nebo jiné reklamni pouziti).

14.20. Je pfisn¢ zakazano nechavat Vozidlo na misté (docasné nebo natrvalo), kde je ohrozena
jeho celistvost nebo neporuseny technicky stav. Pokud neni mozné pokracovat v jizdé Vozidlem
bez ohrozeni jeho celistvosti, je tieba neprodlené informovat Zakaznicky servis a postupovat podle
jeho pokynu, v ptipadé potfeby pockat na ptichozi pomoc.

13. Prava a povinnosti Poskytovatele

15.1. Poskytovatel muze odmitnout a pferusit poskytovani Sluzby, pokud to uklddd nebo
umoznuje obecné zavazny pravni pfedpis nebo soudni rozhodnuti, nebo pokud Uzivatel pouziva
Sluzbu zpisobem, ktery je v rozporu s VOP, nebo vzhledem k ucelu Sluzby, bez povolent, jinym
zpusobem nezakonné¢ nebo nevhodne.

15.2. Poskytovatel je opravnén docasné pferusit poskytovan{ Sluzby na nezbytné adrzbové a
aktualizacni prace nebo jiné potfebné, neodkladné prace, avsak je povinen elektronicky informovat
Uzivatele o dtvodu planovaného vypadku Sluzby a o jeho trvani.

15.3. Poskytovatel zajisti, Ze Vozidla budou mit povinné smluvni pojisténi odpovédnosti za
skodu zpusobenou provozem motorového Vozidla. Poskytovatel je opravnén, ale ne povinen
uzaviit havarijni pojisténi pro Vozidla. Poskytovatel neni povinen uplatiiovat pfipadné stavajici
havarijni pojisténi, ma pravo o tom jednostranné rozhodnout. (V piipadé existence KASCO
pojisténi, jeho kryti zajist’uje Poskytovatel, Spoluicast 10% nebo 3300 EUR).

15.4. Poskytovatel je opravnény vybrat servis na opravu Vozidel a na posouzeni skod
vzniknutych na Vozidlech.

14. Platba/platebni podmin

16.1. Uzivatel musi mit pfi dokonceni Registrace, pfi najjmu Vozidla a pii Rezervaci Vozidel
platny platebni prostfedek (platebni/kreditni kartu) uvedenou pii Registraci a musi pfi Registraci
uvést potfebné udaje (Udaje o platebni/kreditni karte).

16.2. Uzivatel pfijetim téchto VOP bere na védomi, ze udaje o platebni kart¢ poskytnuté béhem
Registrace nemuze smazat za trvani Individualni najemni smlouvy, pficemz porusi-li tuto
povinnost, bude to povazovano za Zavazné poruseni smlouvy a zaklada to pravo Poskytovatele
na ukonceni Smluv uzavienych mezi Stranami s okamzitou ucinnosti.
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16.3. Uzivatel ma pravo vyuzivat Sluzbu jen s platebnim prostfedkem, ktery je na jeho jméno.

16.4. Poskytovatel je opravnén ovéfit udaje o platebnim prostfedku pfed schvalenim Registrace
UZzivatele, a i po dobu trvani Ramcové smlouvy prostfednictvim osobn{ konzultace.
16.5. Uzivatel opraviuje Poskytovatele, aby inicioval zatizeni registrovaného platebniho

prostfedku na pokryti vSech poplatki, nakladt, pokut, nahrad skod a smluvnich pokut vzniklych
na zakladé Ramcové smlouvy a Individualni najemn{ smlouvy.

16.6. Uzivatel je povinen zajistit, aby na uctu patficim k zadanému platebnimu prostfedku byl
vzdy dostate¢ny zustatek na pokryti aktualnich poplatkt, které Poskytovatel stahne z uctu
Uzivatele. V pfipadé, ze z uctu Uzivatele nemohou byt v dobé splatnosti odepsany aktualni
poplatky, je Poskytovatel opravnén pozastavit Uzivatelsky ucet nebo s okamzitou ucinnosti
vypovédét Raimcovou smlouvu. Raimcova smlouva muze byt vypovézena 1 v pifpadé, ze Uzivatel
uhradil svtj dluh v dasledku vymahani pohledavky.

16.7. Poskytovatel muze pozastaveni Uzivatelského uétu zrusit na zakladé vlastniho rozhodnuti,
pokud Uzivatel uhradil veskeré poplatky v plné vysi.
16.8. Poplatky, které je Uzivatel povinen zaplatit za Sluzby poskytované Poskytovatelem podle

téchto VOP, jsou uvedeny v Cenfku, ktery tvoif Piilohu ¢.j. 1 téchto VOP a ktery Poskytovatel
zvefejnuje na Webové strance a v Mobiln{ aplikaci. Uzivatel je povinen zaplatit za Sluzbu, kterou
vyuzil, poplatek(y) uvedeny(é) v Ceniku platném v dobé vzniku Individualni ndjemni smlouvy.
Poplatek za prondjem Vozidla bude zauctovan na platebni kart¢ Uzivatele 24 hodin pfed zacatkem
Rezervace nebo najmu.

16.9. Mobilni aplikace zobrazuje Uzivateli splatné poplatky pfed uzavienim kazdé Individualni
najemn{ smlouvy. Uzivatel uzavienim Individualni najemni smlouvy souhlasi se splatnymi
poplatky; po uzavieni Individualni najemni smlouvy jiz neni mozné poplatky meénit. Poplatek za
kazdou Individualni ndjemn{ smlouvu zahrnuje nasledujici Zakladni Sluzby:

e pouzivani dalniéni sité v misté, kde Najem zacina,

e poplatek za povinné smluvni pojisténi motorového Vozidla

e pokryti odpovidajici havarijnimu pojisténi pfi dhradé spolutcasti 10% (minimalné 3300
EUR) v piipadé, ze Vozidlo ma uzaviené havarijni pojisténi.

16.10. Priplatky za poruseni Smluv, téchto VOP a za nespravné pouzivani Vozidla, jakoz i smluvni
pokuty za poruseni Smluv jsou uvedeny v Seznamu piiplatkt a pokut. Seznam pfiplatkt a pokut
jako Piiloha ¢.j. 2 VOP.

16.11. Ceny jsou uvedené v Ceniku véetné DPH dle aktualné platnych zakonu.

16.12. Poskytovatel vzdy vystavi elektronickou fakturu za poplatky, kterou zasle na emailovou
adresu uvedenou Uzivatelem. Podpisem smlouvy Uzivatel udéluje Poskytovateli souhlas k tomu,
aby Poskytovatel posilal faktury vystavené v elektronickém formatu. Elektronicka faktura je
plnohodnotnou nahradou faktury v listinné formé a Poskytovatel neni povinen posilat Uzivateli
fakturu v listinné formé. Poskytovatel bude odesilat elektronické faktury vyluéné ze své adresy
elektronické posty faktury.cz@viarent.com na adresu elektronické posty Uzivatele uvedenou pii
Registraci ve formatu PDF. Poskytovatel neni povinen podepsat elektronickou fakturu
elektronickym podpisem, je vSak povinen zajistit, aby k jeho adrese elektronické posty uvedené v
tomto bod¢ nemély piistup nepovolené osoby a aby elektronickou fakturu nebylo mozné vyuzitim
bézné dostupnych softwarovych nastroja ménit. Smluvni strany se zavazuji nezasahovat do obsahu
jiz vystavené a Poskytovatelem odeslané elektronické faktury. Elektronickou fakturu odeslanou z
jiné adresy elektronické posty, nez je uvedena v tomto bodé¢, elektronickou fakturu odeslanou na
jinou adresu elektronické posty, nez je uvedena v tomto bod¢, nebo elektronickou fakturu, ktera
neodpovida pozadavkim stanovenym v tomto bod¢ nebo obecné zavaznym pravnich pfedpisim,
ma Uzivatel pravo odmitnout.

16.13. Pokud UZzivatel nesplni svou smluvni platebni povinnost ve lhaté splatnosti, Poskytovatel
upozorni Uzivatele na jeho platebni povinnost emailem zaslanym na registrovanou emailovou
adresu Uzivatele (dale jen "Vyzva k platbé"). Po marném uplynuti lhity stanovené ve Vyzvé k
platbé je Poskytovatel opravnén bez dalstho upozornéni Uzivatele pfimo nebo prostfednictvim

15



svého zmocnénce — pravniho zastupce — podniknout kroky k thradé pohledavky, véetné zahajeni
fizeni k uplatnéni naroku vici Uzivateli nebo jeho postoupeni svému pravnimu zastupci.

16.14. Vzhledem k nakladim vzniklym v souvislosti s vymahanim pohledavek je Poskytovatel v
piipad¢ prodleni s platbou ze strany Uzivatele opravnén uctovat priplatek podle Seznamu pfiplatka
a pokut.

16.15. V' piipadé prodleni s jakoukoli platebni povinnosti je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli uroky z prodleni, jejichZ vyse se vypocita podle obecné zavaznych pravnich predpisa
platnjch v Ceské republice. Platby Uzivatele se nejprve zapoditavaji na naklady jiz uréené, poté na
jistinu pohledavky, na droky, a nakonec na uroky z prodleni.

16.16. Pokud UZivatel nesplni svou platebni povinnost vici Poskytovateli (véetné piiplatkd,
smluvnich pokut, pfenesenych pokut, nahrad skody) ve stanovené lhuté, Poskytovatel muze
odmitnout uzavieni nové Individualni ndjemn{ smlouvy s Uzivatelem, i kdyz Uzivatel neuznava
svou platebni povinnost. Pokud zpozdéni platby pfesahne 15 dni, Poskytovatel je opravnén s
okamzitou ucinnosti vypovédét Ramcovou smlouvu uzavienou s Uzivatelem.

16.17. Poskytovatel si vyhrazuje pravo postoupit své pohledavky vyplyvajici z Individualnich
najemnich smluv. V tomto pfipadé Poskytovatel poskytne postupnikovi udaje potiebné k
postoupeni pohledavky, pficemz tyto udaje nemuize postupnik zpracovavat ani pouzivat k zadnému
jinému ucelu. Uzivatel musi byt o postoupeni pohledavky informovan emailem. Po obdrzeni
oznameni je Uzivatel povinen uhradit své dluhy postupnikovi; zavazky Poskytovatele a prava
Uzivatele ve vztahu k plnéni smlouvy zustavaji nezménény.

15. StiZnosti

171 Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na zakladé zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, v piipade, ze Sluzba nebyla poskytnuta v souladu se
Smlouvami. Reklamaci Ize podat pisemné, prostfednictvim, osobné nebo telefonicky na kontaktni
udaje Poskytovatele. Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 6 mésicu
od poskytnut{ Sluzby.

17.2 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30
dnt ode dne uplatnéni reklamace. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Poskytovatel vystavi pisemné
potvrzeni.

17.3 Piipadné spory je mozné fesit mimosoudné. Mimosoudnim fesenim spotfebitelskych spora
pro oblast sporti mezi Pronajimatelem a Uzivatelem je v souladu se zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpist, povéfena Ceska obchodni inspekce, se sidlem étépénské
567/15, 120 00 Praha 2 (ddle jen ,,éOI“) — webovi stranka: www.coi.cz. Mimosoudni feSeni
spottebitelskych spora neni zpoplatnéno. Mimosoudni feseni spotfebitelského sporu bude
zahdjeno na navrh spotfebitele, ktery musi obsahovat nalezitosti, které jsou spolu s formulafem
navrhu a dal$imi informacemi k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport dostupné na
webovych strankach COL Navrh na zahajeni mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu mize
spottebitel podat nejpozd¢ji do 1 roku od doby, kdy u podnikatele uplatnil své pravo poprvé.
Zahajenim mimosoudniho feseni sporu neni dotceno pravo stran sporu domahat se ochrany prava
a opravnénych zajmu soudni cestou.

16. VSeobecné k odpovédnosti UZivatele za Skodu

18.1 Uzivatel je povinen nahradit veskeré skody vyplyvajici z poruseni pfedpist uvedenych ve
VOP zejména, ale nikoli vyluéné, skody na pronajatém Vozidle.
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18.2 Uzivatel se zbavi odpovédnosti, pokud prokaze, Ze poruseni smlouvy bylo zpusobeno
okolnostmi, které nemohl ovlivnit, které nebylo mozné predvidat v dob¢ uzavieni smlouvy a nebylo
mozno rozumné ocekavat, ze okolnostem zabrani nebo skodu odvrati.

18.3 Uzivatel bere na védomi, Ze je zodpovédny za nahradu skody vuci Poskytovatelovi, i kdyz
skodu nezpusobil pfimo on, ale skoda vznikla do fadného ukonceni najmu.

18.4 Odpovédnost Uzivatele za jiné skody nez Skody na Vozidle, se fidi ustanovenimi téchto
VOP.

18.5 Prokaze-li se odpovédnost Uzivatele za zpusobeni skody, Poskytovatel je opravnén

pozadovat i smluvni pokutu dle Ceniku.

17. Odpovédnost za Skodu zpusobenou na Vozidle

19.1 Postup pfi nahradé skody

e Na nahradu skod zpusobenou ze strany Uzivatele tfetim osobam pii provozu Vorzidla se
spolecné pouziji ustanoveni v té dobé platnych pravnich pfedpisi a podminky pojistnych
smluv uzavienych Pronajimatelem.

e Piinahradé utrpénych skod se kromé pravidel stanovenych v téchto VOP zohlednuji i pravidla
nahrady skody podle prava mista, kde doslo k nehodé.

e V pifpadé Kryté Skody na vozidle a Kryté skody souvisejici s Krytou skodou na vozidle se
pouziji pravidla stanovena ve VOP.

e Pronajimatel je opravnény pouzit aplikaci, kterd usnadni komunikaci s Uzivatelem za tcelem
nahlaseni Skodni udalosti, poskozeni Vozidla a zaslani dokumentace souvisejici se Skodni
udalosti. Pronajimatel je vSak i nadale opravnény pozadovat od Uzivatele 1 originaly
dokumentu zaslanych pfes aplikaci.

e V piipadé Utrpéné skody bude Pronajimatel jednat vici pojistovné osoby, kterd Skodu
zpusobila. Uzivatel je povinen spolupracovat s Pronajimatelem tak, aby narok mohl byt co
nejdfive uplatnény u pfislusné pojist’ovany. Do doby, nez bude narok uplatnén z pojistént
odpovédnosti puvodce skody, snasi spolutcast Uzivatel.

19.2 Hlavni pravidla postupu pro nahradu Skody a néktera zvlastni pravidla pro zalohu na
naklady a thradu nakladu:

A) V piipadé jakékoliv Skodni udalosti je UZivatel povinen informovat Pronajimatele o
Skodni udalosti a Skodé do 24 hodin tstné (telefonicky) a do dalsich 2 hodin e-mailem
nebo prostfednictvim aplikace zavedené Pronajimatelem s uvedenim nasledujicich
minimalnich ddaja: SPZ vsech vozidel skodni udalosti, misto skodni udalosti, datum
skodn{ udalosti, stru¢ny popis skodni udalosti, charakter poskozeni Vozidla. V piipadé
ujmy na zdravi musi byt hlasen{ sepsano nejpozdéji bezprosttedné po policejnim zasahu.

B) Uzivatel je povinen do 10 dnt od uplatnéni naroku zaslat Pronajimateli veskeré
dokumenty tykajici se skody, zejména kompletné vyplnény formulaf pro uplatnéni naroku,
fotografie skody, vyplnény evropsky formulaf pro hlaseni nehody v pfipadé nehody s vice
ucastniky nebo mezinarodni nehody, jména a kontaktni udaje ptipadnych svédka a veskeré
dal§i dokumenty nezbytné pro posouzeni a vytizeni naroku. Skoda musf byt komplexné
vyfotografovana z co nejlepsitho a nejpfesnéjstho uhlu pohledu (na misté musi byt
pofizeny fotografie vozidel zucastnénych na nehodé, pfedméta a dalsich relevantnich
okolnosti, napf. dopravnich znacek, a poskozeni vozidla). Je pottebné pisemné zachytit
vyjadfeni osoby, ktera skodu zpusobila, zda popira nebo uznava svou odpovédnost. Dale
musi byt vyfotografovana mezinarodni zelena karta druhého acastnika (zadatele o nahradu
skody).

C) Pokud dojde ke zranéni osob nebo pokud vinik pisemné neuzna odpovédnost, nebo
pokud dojde ke sporu mezi ucastniky Skodn{ udalosti nebo vinik neni znam, musi byt do
fizeni zapojena policie - a dokud nebudou vyse uvedené udalosti pisemné zaznamenany,
nesmi UZivatel opustit misto Skodni udélosti! V piipadé jakékoliv Skodni udélosti
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D)

E)

)

G)

H)

D

1)

zpusobené stavem vefejné nebo soukromé komunikace musi byt neprodlen¢ vyrozumén
vlastnik a/nebo spravce komunikace (obec apod.), ktery musi byt do fizeni zapojen. V
pfipadé skody zptisobené pozarem musi byt vyrozumén pifslusny hasicsky organ, musi
byt sepsan policejni protokol a v prabéhu fizeni o nahradé skody musi byt predlozeny
piislusné zaznamy. V pfipadé Skod zpusobenych zvéfi musi byt podano hlaseni
piislusnému organu a policii a tyto zaznamy musi byt pfedlozeny pronajimateli co mozna
nejdfive.

Uzivatel je povinen oznamit Pronajimateli telefonicky a e-mailem do 24 hodin, pokud
Vozidlo z jakéhokoli divodu pfestalo byt v jeho drzbé. Ve vsech pifpadech musi byt k e-
mailu pfilozeny veskeré doklady a dokumenty a podrobny popis, jakym zptisobem a kdo
mél Vozidlo v drzbé¢.

Pokud dojde k zabaveni Vozidla nebo pfevazeného nikladu z duvodu podezfeni na
trestny ¢in nebo poruseni jakéhokoli pfedpisu, musi byt oznameni pro Pronajimatele
vyhotovené do 8 hodin se vSemi potfebnymi informacemi, aby Pronajimatel mohl
piijmout veskera nezbytna opatfeni k navraceni Vozidla do svého vlastnictvi.
Pronajimatel si ponecha jeden (1) originalni svazek klicd od Vozidla. Uzivatel neni
opravnén si nechat vyrobit kopii klica k Vozidlu. V piipadé zneuziti klica je Uzivatel
odpovédny Pronajimateli a je povinen prokazat, ze z jeho strany nedoslo k vyhotoveni
duplikatu klich. Uzivatel je povinen do 2 hodin oznamit Pronajimateli ztratu drzby klica.
Ve vsech téchto pifpadech je Uzivatel povinen pfedem uhradit naklady na vyménu klica
a na vlastni naklady uschovat Vozidlo na uzamceném a stfezeném mist¢ do doby predani
novych kli¢t, pficemz toto misto oznami Pronajimateli, a ucinit veskera opatfeni k
zabranéni odcizen{ Vozidla.

Uzivatel nesmi ponechat ve Vozidle osvédceni o registraci Vozidla a zajisti jeho trvalé
bezpecné ulozen.

Uzivatel je povinen postupovat v souladu s pokyny pronajimatele k odstranéni a zmirnéni
skody na zakladé¢ skodni udalosti. Uzivatel muze odmitnout splnit pokyny Pronajimatele
pouze v piipadé, ze je to v rozporu s pravnimi pfedpisy. Uzivatel i Pronajimatel maji
povinnost piedchazet Skoddm a piipadnou $kodu zmirnit. Na zakladé toho jsou obé
Strany povinny jednat zptsobem, kterj se v dané situaci b&zné ocekavd, aby Skodé
zabranily nebo ji zmirnily. Uzivatel je povinen fidit se pokyny Pronajimatele tykajicimi se
pfedchazeni skodam a jejich zmirnovani, pokud to neni v rozporu s pravnimi pfedpisy.
Naklady na pfedchazeni skodam, na kterych se smluvni strany dohodly, nese Pronajimatel.
Opravnéné naklady na zmirnéni skody, dolozené fakturou, hradi v kazdém piipadé
Pronajimatel. Pronajimatel nenese odpoveédnost za naklady na prevenci a zmirnéni skod v
pfipadé, ze Uzivatel nema klice od vozidla v drzbé¢.

Uzivatel je povinen zajistit, aby s osobnimi udaji tykajicimi se fidice Vozidla mohl nakladat
Pronajimatel a osoby jednajici jeho jménem v ramci fizeni o nahradé skody a aby jim
Pronajimatel mohl tyto udaje poskytnout. Uzivatel je povinen poskytnout doklady
totoznosti fidice nebo fidicu Vozidla, veskeré udaje tykajici se jejich zdravotniho stavu a
veskeré udaje tykajici se dodrzovani pravidel bezpecnosti, které se na né v fizeni vztahuiji.
Uzivatel je povinen provést veskeré ukony potfebné pro objasnéni skutec¢nosti
pozadovanych Pronajimatelem.

UZzivatel je povinen poskytnout Pronajimateli veskeré dalsi udaje a dokumenty dokladajici
narok na nahradu skody, a to do 30 dnt od vzniku skodni udalosti, nejpozdéji vsak do 3
dnt ode dne, kdy se dokument nebo udaje dostanou do dispozice Uzivatele. V téchto
lhatach je Uzivatel rovnéz povinen zaslat Pronajimateli doklady a udaje tykajici se
zpisobené §kody. UZivatel a Ridi¢ vozidla nejsou opravnéni obracet se pfmo na
pojistovnu Pronajimatele bez predchoziho informovani a souhlasu Pronajimatele; v
takovém pfipadé jsou vSak nadale povinni poskytnout Pronajimateli i informace a
dokumenty poskytnuté pojist’ovné Pronajimatele.
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19.3

K)

L

Rozhodnuti o pravnim zakladé a vysi skody musi byt ucinéno do 15 dnti ode dne, kdy byl

zaslan posledni dokument pozadovany Pronajimatelem pii postupu o nahradé¢ skody.

V piipadé ekonomické nebo technické totalni skody nebo v piipadé odcizeni Vozidla uréi

hodnotu Vozidla v ¢ase skodové udalosti nezavisly likvidator. Nezavisly likvidator také

uré, zda se predpoklada, Ze Skoda na vozidle byla zptsobena Gmyslnym nebo hrubé
nedbalostni jednanim Uzivatele. Bodova hodnota skody bude stanovena na zakladé

Eurotaxu nebo, v pfipadé neexistence Eurotaxu, jiné databaze. Nezavisly likvidator skod

ur¢{ trzni hodnotu na zakladé pruzkumu trhu, pokud se pfedpokladi, ze hodnota

vypoctena na zakladé Eurotaxu bude alespon o 10 % nizs$i nez trzni hodnota v dobé
poskozeni. Na naklady Uzivatele se zohledni nasledujici faktory:

e ujeté kilometry Vozidla, pokud pfesahuji Individualni najemni smlouvu alespon o 10
%,

e technicky stav Vozidla za pfedpokladu, ze podle nazoru nezavislého odhadce skod je
Uzivatel odpovédny za to, ze Vozidlo je ve zna¢né zanedbaném stavu nebo provozuje
Vozidlo pod pfetizenim,

e Vozidlo utrpélo béhem trvani Individualni najemni smlouvy Skodu, ktera nebyla
UZzivatelem nahladsena v souladu a podminkami uvedenymi v téchto VOP.

M) Pokud Uzivatel nesouhlasi se zavérem nezavislého likvidatora, bude piibran soudni

N)

0)

P)

R)

S)

T)

)

znalec. Naklady na soudniho znalce v daném piipadé nese Uzivatel.

Pokud bude soudni znalec pfibran Pronajimatelem v postupu pii nahradé skody, hradi
jeho naklady Pronajimatel. Pronajimatel je vSak opravnény pozadovat od Uzivatele
nahradu téchto nakladd, pokud i skodu na Vozidle hradi Uzivatel.

Cas, kdy vykonava posouzeni a tkony Soudni znalec se nezapoéitava do lhiit stanovenych
temito VOP.

Likvidator a soudni znalec si muze vyzadat dukazy od kterékoli strany, které jsou Uzivatel
1 Pronajimatel povinni poskytnout do 3 pracovnich dnu.

Po prosetfeni Skodni udalosti oznami Pronajimatel Uzivateli vj$i Spolutcasti. Pokud je
na zakladé prosetfeni skodni udalosti Uzivatel povinen uhradit Krytou skodu nad ramec
spolutcasti a Krytou skodu souvisejici s Krytou skodou na Vozidle, nebo pokud skoda
neni Krytou $kodou, vyzve Pronajimatel Uzivatele, aby mu $kodu uhradil. Ve své vyzve
Pronajimatel podrobné uvede divod vzniku povinnosti k nahradé Skody ze strany
Uzivatele, vypocet skody spolu s doklady, z nichZz vypocet vychazi. Lhuita pro zaplaceni
nahrady skody nebo spoluticasti nesmi byt kratsi nez 15 dnu.

Uzivatel muze do 15 dnt od doruceni Vyzvy Pronajimatele na ndhradu skody podat
namitku proti povinnosti nahradit Skodu. Pokud je namitka Uzivatele fadné odtivodnéna
a dolozena skute¢nostmi, pozada Pronajimatel o pfezkoumani nezavislého likvidatora.
Pronajimatel nemuze po Uzivateli pozadovat nahradu za $kodu na vozidle, ktera byla
Pronajimateli uhrazena jinym zpusobem.

Pronajimatel je opravnény zajistit opravu Vozidla i v pfipadé, ze mezi Stranami existuje
spor. Poskozené nebo vadné c¢asti Vozidla je vsak povinen uchovat az do ukonceni sporu.
Pii oprave Vozidla se musi postupovat podle téchto VOP a Vozidlo miaze opravit jen
Pronajimatel.

Jakakoli nahrada skody vyplacena tfet{ osobou na opravu skody na Vozidle bude vyplacena

Pronajimateli.

19.4

Pronajimatel ma pravo, nikoliv povinnost uzavtit pojisteni KASKO na Vozidlo. V piipade

neuzavieni KASKO pojisténi snasi Pronajimatel Krytou skodu na vozidle pfesahujici spolutcast
a Krytou skodu souvisejici s Krytou skodou na vozidle za pfedpokladu, ze by Pronajimateli byla
KASKO uhrazena i $koda pfesahujici spoluticast.

19.5

Pronajimatel nese pouze Kryté skody na vozidle a Kryté skody souvisejici s Krytymi

skodami na vozidle, které vznikly v dobé vzniku Skodni udalosti v souvislosti s fesenou skodni
udalosti. VSechny ostatni skody na Vozidle nese Uzivatel.
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19.6 Dolni hranici odpovédnosti Pronajimatele v souvislosti se Skodou je &astka prevysujici
minimaln{ vysi Spoluicasti v pfipadé Skody na vozidle, horni hranici je pofizovaci hodnota
Vozidla.

19.7 Pronajimatel odpovida za vsechny Kryté skody na Vozidle, pokud skoda pfedstavuje:

e Piirozenou ztratu hodnoty Vozidla v disledku jeho bézného uzivani,

e Ciast Kryté $kody na Vozidle, kterd ptesahuje vjsi spoluticasti, ledaze $kodni udalost nebo
nahrada skody podléha vylouceni rizika podle podminek Pronajimatele nebo je vyloucena z
plnéni podle VOP.

19.8 Uzivatel odpovida za veskeré skody na vozidle, pokud:

e podle téchto VOP podléhaji vylouceni odpovédnosti Pronajimatele,

e je Pronajimatele podle téchto VOP osvobozen od plnéni,

e podle Ngjemn{ smlouvy doslo ke skodé mimo tzemn{ rozsah uzivani Vozidla; nebo

e ke skodé doslo v dobé¢, kdy ma Uzivatel vici Pronajimateli nesplaceny dluh, ktery je vice nez
30 dni po splatnosti; nebo

e v piipadé odcizeni Vozidla nemtze Uzivatel predlozit vSechny klice a osvédceni o registraci,
které ma v drzeni, nebo Vozidlo nebylo fadné zabezpeceno v souladu s témito VOP, nebo
Uzivatelem poskytnuté udaje a doklady ke skodni udalosti jsou neuplné nebo protichtidné, co
znemoznuje uplatnéni naroka na nahradu skody u pojist'ovny,

e Uzivatel neoznamil Pronajimateli skodu v souladu s VOP; nebo

e Uzivatel nepfedlozil Pronajimateli vSechny dokumenty pozadované témito VOP do 30 dnu,

* UZivatel nedodrzi pravidla stanovené pro postu pfi vzniku skody a v disledku toho nelze
objasnit Skodni udilost nebo pravni zaklad ¢i vysi Skody nebo pficinnou souvislost mezi
Skodou a Skodni udilost{; nebo

e Pojistitel by v dasledku jednani nebo opomenuti Uzivatele Skodu neuhradil; nebo

e Skoda byla zptasobena umyslnjm nebo hrubé nedbalym jednanim UZivatele, nebo

* nepfesihne spolutcast Kryté Skody.

19.9 Skody na vozidle pfesahujici Krytou skodu na vozidle a skody pfesahujici Krytou skodu

souvisejici s Krytou skodou na vozidle nese Uzivatel. Za umysl nebo hrubou nedbalost ze strany
UZzivatele se povazuji zejména nasledujict:

19.10

Ridi¢ #di Vozidlo pod vlivem alkoholu nebo jinjch omamnych latek; nebo
Uzivatel svéii Vozidlo treti osobe, ktera neni schvalena Pronajimatelem, nebo
Ridi¢ umozni fizeni Vozidla neopravnéné osobé nebo osobé nezpusobilé k fizeni Vozidla,
nebo
Uzivatel pouziva Vozidlo nespravné, pfetézuje jej, nespravné zabezpeci naklad, nebo dopusti,
aby Vozidlo bylo v silné¢ zanedbaném technickém stavu,
Poruseni povinnosti ulozenych urady, dopravnimi nebo bezpecnostnimi predpisy,
Uzivatel nebo fidi¢ amysln¢ zptusobi dopravni nehodu,
Ridi¢ Vozidla nema v dobé¢ §kodni udalosti platny fidi¢sky prikaz.
Poruseni jakékoliv z povinnosti Uzivatele uvedenych v ¢l. 13 téchto VOP se povazuje za

zavazné poruseni téchto VOP a smlouvy.

18. Ukonceni Ramcové smlouvy a Individualni najemni smlouvy

20.1

Ramcova smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smluvni strany jsou opravnény ukoncit

Ramcovou smlouvu pisemné (za pisemnou formu se povazuje i e-mailova zprava) s 15-ti denni
vypovédni lhiatou (fadna vypoved).

20.2

Radna vypovéd Ramcové smlouvy nema vliv na Individualni ndjemni smlouvy uzaviené

do okamziku oznameni vypovedi, ty musi byt splnény podle podminek Ramcové smlouvy. Po
oznameni vypovedi Ramcové smlouvy lze uzavirat jen takové nové Individualni najemni smlouvy,
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jejichz plnéni se uskutecni pred zanikem Ramcové smlouvy. Pravo stran na vypovéd’ s okamzitou
ucinnosti (viz nasledujici bod VOP) zistava nedotceno.
20.3 Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu s okamzitou ucinnosti v téchto
piipadech:
e je-li Uzivatel v prodleni s plnénim svych platebnich povinnosti viaci Poskytovateli vice nez 15
dni
e pokud Uzivatel porusi kterykoliv bod z ¢l. 14 téchto VOP Zakazané chovani
e pokud Uzivatel béhem Registrace nebo béhem smluvniho vztahu uvede nepravdiva prohlaseni
nebo zataji skutecnosti, pro které nelze od Poskytovatele rozumné ocekavat, ze by Rimcovou
smlouvu s Uzivatelem uzavtel nebo by ji neukoncil s okamzitou Gcinnosti.
Ukoncenim Ramcové smlouvy s okamzitou ucinnosti se s okamzitou uc¢innosti ukondi i stavajici
Individualni najemni smlouva mezi Smluvnimi stranami.
20.4 Poskytovatel sluzeb je opravnén vypovédét Individualni najemni smlouvu s okamzitou
ucinnosti v nasledujicich ptipadech:
e neni-li mozné zastihnout Uzivatele na telefonnim ¢isle uvedeném v profilu UZzivatele,
e pokud Uzivatel porusi jakykoli zakaz podle téchto VOP,
e pokud Uzivatel neplni své zakladni povinnosti podle téchto VOP.

Vypoved Individualni najemni smlouvy s okamzitou ucinnosti nema vliv na stavajici Ramcovou
smlouvu mezi Stranami.

20.5 V piipadé vypoveédi Rimcové smlouvy nebo Individualni ndjemni smlouvy s okamzitou
ucinnosti je Uzivatel povinen okamzité vratit Vozidlo, které pouziva.
20.6 V pfipadé vypovédi s okamzitou ucinnosti se Individualni najemni smlouva uzaviena na

zakladé Ramcové smlouvy skonci okamzikem doruceni vypovédi.

19. Seznam UZivateli porusujicich smlouvu

21.1 V piipadé vypovédi Ramcové smlouvy s okamzitou ucinnosti ze strany Poskytovatele
Poskytovatel vymaze profil Uzivatele a — dle individualntho rozhodnuti Poskytovatele — muze
UZzivatele zafadit na Seznam Uzivatelt porusujicich smlouvu.

21.2 Na Seznam Uzivateld porusujicich smlouvu muze byt Uzivatel zafazen v piipadé, Ze porusil
ustanoveni téchto VOP, a z tohoto duvodu Poskytovatel pozastavil jeho Uzivatelsky ucet a/nebo
s nim vypovédél Ramcovou smlouvu s okamzitou ucinnosti.

21.3 Uzivatel muze pozadat o odstranéni ze Seznamu Uzivateld porusujicich smlouvu
prostfednictvim pisemné Zzadosti zaslané doporucenou zasilkou na adresu Poskytovatele.
Poskytovatel informuje Uzivatele o vysledku posouzeni zadosti pisemné do tficeti (30) dnt.
Poskytovatel nen{ povinen své rozhodnuti odavodnit.

20. Zavéreéna ustanoveni

22.1 VOP, Ramcova smlouva a Individualni najemni smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem.

22.2 Pro rozhodovani sport ve vécech tykajicich se zalezitosti mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem jsou piisluiné viluéné soudy Ceské republiky.

22.3 Jakékoliv zmény nebo upravy Smluv jsou platné pouze v pisemné formé. E-mail spliuje

pozadavek pisemné formy. Podminka pisemné formy je splnéna i tehdy, dojde-li ke zméné nebo
ukonceni smlouvy prostfednictvim Mobilni aplikace. VSechny takové zmény nebo ukonceni jsou
povazovany za platné a zavazné, pokud jsou potvrzeny prostfednictvim Mobilni aplikace.

224 Pokud nékteré ustanoveni nebo cast ustanoveni VOP a jejich pfiloh je nebo se stane
neplatnym, nema to vliv na platnost a acinnost ostatnich ustanoveni. V takovém ptipadé smluvni
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strany nahrad{ neplatné ustanoveni platnym ustanovenim, které nejlépe odrazi smysl a ekonomické
cile neplatného ustanoven.

22.5 Informace tykajici se plnéni Ramcové smlouvy si Uzivatel a Poskytovatel navzajem
oznamuji elektronicky, a to prostfednictvim Mobilni aplikace nebo na e-mailovou adresu
Zakaznického servisu Poskytovatele, resp. na e-mailovou adresu poskytnutou Uzivatelem. Takto
odeslané oznameni se povazuje za dorucené po uplynuti 24 hodin od jeho odeslani, a to bez toho,
aby bylo vyzadovan potvrzeni o pfijeti.

22.6 V pifipadé e-maila vytvofenych v souladu s pravidly uvedenymi v Ramcové smlouve,
nemohou strany namitat pfed soudem nebo pfed jinym organem, Ze tyto e-maily nespliuji
pozadavky pisemnych dokumentl vytvofenych jménem Poskytovatele nebo Uzivatele, pokud se
neprokaze, ze byly pouzity s podvodnym nebo jinym nezakonnym zamérem.

22.7 V piipad¢ sporu tykajictho se odesilatele e-mailu nebo obsahu zpravy, je povinnost
odesilatele e-mailu prokazat, ze zpravu neodeslala osoba uvedena jako odesilatel nebo ze nebyla
odeslana s pfijatym obsahem.

22.8 Strany prohlasuji, Ze pouzivany e-mailovy systém povazuji za bezpe¢ny a vhodny, a zaroven
se zavazuji, ze pokud se béhem jeho pouzivani dozvi o hrozbé pro bezpecnost systému, neprodlené
o tom informuji druhou stranu.

22.9 Pokud tyto VOP vyzaduji, aby byl pravni ukon dorucen prostfednictvim doporuceného
dopisu s dorucenkou, a Strana z jakéhokoli duvodu nepfevezme dopis zaslany na jeji dorucovaci
adresu nebo sidlo, o doruceni dopisu je tfeba se pokusit znovu. V piipadé¢ neuspésného
opakovaného dorucovani se uplatnuji pravidla postovniho dorucovani.

21. Ochrana osobnich udaji

23.1 Poskytovatel Sluzby se zavazuje postupovat pii nakladani s osobnimi ddaji v souladu s
pozadavky NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob pfi zpracovani osobnich tdaji a o volném pohybu takovych
udaja, kterym se zrusuje 46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ udajt), jakoz i zdkona 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udaju.

23.2 Dozorovym organem je Ufad pro ochranu osobnich udaja, kterému muZete podat svoji
stiznost. Bliz$i informace najdete ptimo na strankich Utadu pro ochranu osobnich tdaja
https:/ /uoou.gov.cz/.

23.3 Bli7si informace o zpracovani osobnich udaja UZivatele pfi vyuZivani Sluzby jsou k
dispozici v Mobilni aplikaci nebo na nasledujici strance: www.viarent.cz
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